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WINHOFFER TAMAS

KUTYAPANZIO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Eden Kutyapanzi6 (tovabbiakban Panzi6) igénybevételére szerzodéskotéssel van lehetdség.

A szerz6dés lehet hatarozott vagy hatarozatlan idejii. Hatarozatlan ideji szerz6désre megkotésére a Panzidban junius €s szeptember honap
kozott nincs mod!

A Panzié dij ellenében biztositja a kutya feliigyeletét, tiszta, az idGjaras viszontagsagaitol védett pihendhelyet, hészigetelt kutyahazat,
megfelelé mozgasteret, allandd friss ivovizet, lakdsban tartott kis és kozepes testii kutyaknak szobakennelt, valamint a gazda kérésére a
kutya igényeinek megfeleld eledelt.

Foglalas:

a. A foglalas torténhet személyesen (a Panzidban), telefonon (sms-ben - 06702295423), e-mailben (w.tamas@freemail.hu) vagy a
Panzi6 hivatalos facebook elérhetdségein keresztiil. (Mindenképpen irasban kell, hogy torténjen!)

b. A Panzi6 abban az esetben tudja garantaltan fenntartani foglalas esetén a helyet, ha a szolgaltatas igénybevételének szandékat
irasban jelzik, valamint a foglalas iddtartamara megallapitott dij minimum 50%-at foglaloként atutaljak a Panzid szamlajara.
Indokolt esetben a Panzi6 eltekinthet a foglalo megfizetésének kotelezettségétol.

c. Szobeli foglalast nem fogadunk el!

A tulajdonos a panzidztatds iranti igényét lehetdleg 1-1,5 héttel kordbban legyen szives jelezni! Kérjiik, vegyék figyelembe, hogy a
kennelek szama korlatozott, valamint a tisztitasa évszakok fiiggvényében 12-24 orat is igénybe vehet (mosas, fertotlenités, szaradas). A
helyfoglalasra maximum a panzidztatas kezdete el6tt 24 6raval van lehetdség. Akar egy évre eldre is tudunk foglalast rogziteni.

Foglald: A szerz6dés megkdtésekor a kotelezettségvallalas jeléiil adott pénzosszeg. Csak akkor lehet ezt a pénzdsszeget foglalonak
tekinteni, ha ez a rendeltetése a szerz6désbol kétségteleniil kitiinik. A foglald sorsa: ha a szerz6dést teljesitik, a foglalot a szolgaltatas
ellenértékébe be kell szamitani, ha pedig a foglalé a beszamitasra nem alkalmas, vagy a szerzddés olyan okbdl sziinik meg, amelyért egyik
fél sem felelds, vagy mindkét fél felelds, a foglald visszajar. A teljesités meghitisulasaért felelds személy az adott foglalot elveszti, a kapott
foglalot kétszeresen koteles visszatériteni.

Elbleg: A szerzddéskotés utan a szolgaltatas kezdetekor atadott Osszeg, amelyet a szolgaltatas ellenértékébe be kell szdmitani. Az eldleg a
foglalonal lényegesen gyengébb biztositék. Barmely fél miatt hiasul is meg a szerz6dés, az eldleg visszajar.

A foglalo 6sszegét (50%) az irasban torténd (e-mail, SMS, postai levél) foglalas utan utalassal a megadott szamlaszamra (11773470-
04780807), vagy személyesen a Panzidban (9762 Tanakajd, Templom u. 11.) sziikséges megfizetni.

A Panzi6 hétf6tol vasarnapig, telefonos idépont-egyeztetés utan all rendelkezésre.

A Panzié megkezdése elétt minimum egy nappal telefonos egyeztetés sziikséges a panzid vezetdjével az érkezés iddpontjarol, illetve arrol,
hogy a sziikséges iratok (oltasi konyv vagy allatatlevél) és felszerelések ne maradjanak otthon. Amennyiben nem tdrténik telefonon
egyeztetés az érkezés el6tt egy nappal, abban az esetben nem all médunkban a kutyat fogadni.

A panzidztatas napjan kutyat legkorabban reggel 9 orara lehet hozni, vagy lehet érte jonni, €s a legutolsé id6pont, amikor még kutyat
fogadunk, vagy érte lehet jonni, nyari idészamitas szerint este 19 ora, téli idészamitas szerint este 18 ora. Napkozben 12 és 15 ora kozott a
kutyak pihennek, igy nem fogadunk és adunk at kutyakat.(Este 18 vagy 19 dra és reggel 9 6ra kdzott nines ligyfélfogadas!)

Szilveszter napjan nem fogadunk kutyat, csak el6z6 napon (dec. 30.) és januar 1-jén 10:00-t6l lehet érte jonni.
Visszamondas irasban torténé foglalas esetén (a kézhezvételi ditum figyelembe vételével):

a. Amennyiben az eb tulajdonosa a panzié megkezdése eldtt legalabb 5 nappal irasban jelzi, hogy nem kivanja a szolgaltatasi
igénybe venni, ugy a foglalast a Panzi6 torli. A foglalot a Panzid visszatériti.

b. Amennyiben az eb tulajdonosa a panzié megkezdése elétt 5 napon beliil jelzi irasban, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe
venni, akkor a foglalé a Panzional marad.

c. Amennyiben az eb tulajdonosa nem jelzi irasban a Panzi6 felé, hogy nem kivanja a szolgaltatast igénybe venni, abban az esetben
a Panzid a helyet fenntartja, és a lefoglalt idGszak teljes dija a foglald levonasa utan a tulajdonost terheli. Ezért mindenképpen
sziikséges irasban lemondani a foglalast!

. A kutya mellé minden esetben kérjiik, hozza magaval az érvényes (kit6ltott) oltasi konyvet vagy allatitlevelet! (Vagy ezeknek az iigyvéd

vagy a kozjegyz0 altal hitelesitett masolatait.) A kutya iratainak hianya esetén a panziot nem lehet igénybe venni.

. Egyéb felszerelés a nyakorv kivételével nem sziikséges, amennyiben mégis hoz magaval a gazda, Gigy igény esetén leltart készitiink réla.

(pl.: jaték, fekhely, takard, etet6tal stb.) A Panzié nem vallal feleldsséget a kutyaval hozott felszerelések épségéért, amennyiben a kutya kart
tesz benniik. A hatrahagyott jatékokat és felszereléseket 30 napig taroljuk, utana szelektiv gyijtéssel elszallitasra kertilnek.

Takarot, ,.kedvenc” fekhelyet (akar tobb darabot is) ajanlott az id6jarasi viszonyok fiiggvényében a kutyaval hozni, mivel a Panzi6 higiéniai
okok miatt ezeket nem biztositja.

A Panzi6 szolgaltatasainak tipusai:

a. Alapellatas: sajat szoba- vagy kinti kennel, napi 2x szabad mozgas biztositasa, itatas, feliigyelet, allandé kameras 6rzés. Ebben az
esetben a kutya takarmanyozasarol a gazdaja gondoskodik. (BARF etetés esetén az eledel hiitésérdl tudunk gondoskodni.)

b. Teljes ellatas: a kutya takarmanyozasahoz sziikséges eledelt ,,prémium” mindségben a Panzio biztositja.


http://www.edenkutyaiskola.hu/
mailto:w.tamas@freemail.hu
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c. Felaras szolgaltatas: 1asd a 25. és a 36. pontokat.

. A Panzi6 igény esetén kutyaszallitast is vallal, fuvardij ellenében.

21.

A Panzi6 o6radij ellenében vehetd igénybe. Az o6radij megfizetésével a kutya szdmadra biztositott a tartdzkodasi helye. A tartozkodasi idd
fiiggvényében valtozik az 6radij. Az idésavok: 1-50 6ra, 51-100 6ra vagy 101-6ratol. Emelt 6radijas napok: december 24., 25., 26., 31.

Az aktualis dijszabas megtalalhat6 a Panzi6 honlapjan, illetve papir alapu tajékoztat6é formajaban a helyszinen.

Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén a becsiilt idotartamra kiszamolt dijat elére kell megfizetni. Hosszabbitas esetén 5 munkanapon beliil el
kell utalni az ujabb becsiilt panzioztatas koltségét. Hitelbe nem tartunk kutyat! 10 napon tuli fizetési elmaradas a szerzédés egyoldalu
felmondasaval jar a kutya tulajdonosanak a részérdl! Ebben az esetben a Panzio a kibdvitett adattartalm szerz6déssel vehet igénybe.

A Panzi6 dijanak kiegyenlitése a szolgaltatas utolsé napjan valik esedékessé. 10 napot meghaladd panzidé 50% foglaldo megfizetésével
vehet6 igénybe. A szamlaigényt kérjiik elére jelezni!

Felaras napok: A Panzié emelt 6radijat szamol fel a megéllapitott napi dijra december 24-én, 25-¢én, 26-an és 31-én. A Panzi6 tajékoztatja a
tulajdonost, hogy a szilveszter sajatossagabol adodoan, megelézendd, hogy a kutya magaban vagy masokban kart tegyen, allatorvosi
segédlettel, a gazda engedélyével nyugtatast alkalmazhat.

A szolgaltatasi dij ki nem fizetése esetén, a szerz6désben meghatarozott hataridé letelte utan a Panzid a szerzédést egyoldaluan felbonthatja:
a. hatarozott idejli szerz6dés esetén a hatarid6 letelte utan 5 munkanappal.
b. hatarozatlan idejii szerz6dés esetén 8 munkanapot meghalado tartozas esetén.

A szolgaltatasi dij ki nem fizetése esetén a kutya tulajdonosa tudomasul veszi, hogy az eb tulajdonjoga a Panziét lizemeltet$ vallalkozora
szall at, és azzal szabadon rendelkezhet! A felmeriilt koltségeket (az elmaradt dijakat, az elektronikus azonositas és a kotelezd oltasok
koltségeit, ha az eb nem rendelkezik veliik, a napidijat, mig az ebet a Panzié nem tudja értékesiteni vagy 0j gazdahoz juttatni) a Panzi6 az
eb korabbi tulajdonosara jogosult atharitani.

A szolgaltatasért jaro dij ki nem fizetése esetén a Panzid a jogi képviseletét ellatd tigyvédi irodan keresztiil végrehajtast kezdeményez. A
végrehajtasi eljaras alatt a Panzio tovabbra is szamlazza a koltségeket, amely igy naponta ndveli a behajtas 6sszegét.

A kutya altal okozott karokért a gazda tartozik anyagi feleldsséggel! Ezen karok lehetnek olyanok, amiket a kutya sajat magaban vagy
masik kutyaban, vagy a Panzi eszkozeiben, berendezéseiben okoz. (Pl. a szobakennelek megrongéalasa, stb.)

A Panzi¢ teriiletére kizarolag egészséges, a koranak megfeleld sziikséges oltasokkal és kezelésekkel rendelkezd kutya vihetd be. Beteg,

orvosi kezelés alatt 4116 vagy gydgyszeres kezelés alatt all6 kutyat a Panzidé nem fogad! Kiilf6ldrdl érkez6 kutyaknak rendelkezniiik kell egy
évnél nem régebbi veszettség elleni véddoltassal! Fliggetleniil az adott orszag szabalyzatatol.

A Panzi6 igénybevétele folyaman a kutyan jelentkez6 megbetegedésre, allergiara utal6 tiinetek esetén orvosi vizsgalatot kezdeményeziink a
Panzidval szerzédésben 4llo allatorvosnal. Az orvosi vizsgalat, illetve az esetleges kezelések koltségeit a vizsgalat fliggvényében:

a. Ha akutya a panzidztatas soran betegedett meg, akkor a Panzionak kell megtériteni.

b. Ha mar betegen érkezett a kutya (fliggetleniil attol, hogy a gazda tudott-e réla, vagy nem), akkor a tulajdonost terheli a feleldsség
és az esetleges koltségek.

. A szerzddés leteltével a tulajdonos elvitel el6tt ellendrzi a kutya fizikai és egészségi allapotat. Utdlagos reklamaciot a kutya atvételét

kdvetden nem fogadunk el!

A Kutyapanzi6 szolgaltatasat els6é alkalommal igénybe vevd kutyanak sziikséges egy eldzetes ismerkedés, ahol fel tudjuk mérni, hogy
hogyan fog a kutya viselkedni a Panzidban. J6 a kutyanak, a gazdajanak és a Panzi6 személyzetének is.

A tartos tartasi kutyak esetében (15 napot meghaladd idétartam) az ezzel jard esztétikai elvaltozasokért (pl. a kemény feliileten torténd
fekvésbol szarmazo bérkeményedés a végtagokon stb.) a Panzid nem felel6s.

Az eb 6nmagara vagy masokra nézve veszElyt jelentd viselkedése esetén a Panzid a szerzédést egyoldaluan felbonthatja. Amennyiben erre
nincs lehetdség (a gazda nem elérhetd), a Panzid minden egyes napra veszélyességi potlékot szamol fel. A potlék mértéke az oradij
kétszerese. A szerz6dés felbontasabol szarmazo feleldsség a Panziot nem terheli.

A Panzi6 a nyéari idGészakban (junius és szeptember kozott) nem fogad olyan kutyat, amelyik nehezen vagy egyaltalan nem viseli el a
héséget! (Ilyen fajtak lehetnek pl. a mopsz, angol bulldog, stb.)

Amennyiben a tulajdonos a kutyaval kapcsolatban informaciot hallgat el, vagy félretdjékoztat (a viselkedéssel, takarmanyozassal,
egészséggel kapcsolatban), ugy a teljes anyagi és erkdlcesi feleldsség a gazdat terheli.

Futott és idGjarastol védett helyet csak a szobakennelt elviseld, jol szocializalt kis és kdzepes testli kutydknak tudunk biztositani.

Szobakutyaknak, amelyek nem teljesen szobatisztak, felar ellenében kutyapelenkat tud biztositani a Panzid. Vagy javasoljuk a gazdaknak,
hogy hozzanak magukkal napi 2 darabbal szamolva.

A kutyak mozgatasa napi minimum 2 alkalommal (1 — 1,5 6ra idéintervallumban) a Panzidban kialakitott kutyafuttatokban torténik. A
futtatok kozotti kerités 1,2 m magas. Nem fogadunk olyan kutyat, amelyik 4t tud mészni a keritésen és ezzel veszélyezteti sajat maga vagy
egy masik kutya testi épségét! A kutyak latjak egymast, de nincsenek dsszeengedve!

Az EDEN SZSE partold vagy teljes jogi tagjainak napi kedvezmény biztositunk. A kedvezmény mértéke az aktualis dijszabasban
megtalalhato.

A szerz6désben 1év6 személyes adatok kezelésére a Panzio adatvédelmi szabalyzataban foglaltak az iranyadoak.
A Panzio teriilete kameraval megfigyelt! A Panzid teriiletén tartdzkodoszemély tudomasul veszi, hogy képfelvétel késziil rdla.
Kutyat a Panzid csak abban az esetben fogad, ha a gazda tisztdban van a Panzid igénybevételének feltételeivel, és elfogadja azokat.

A panzidztatas szerz6désével kapcsolatban felmeriilt vitas esetekben a felek a szombathelyi Jarasi Birosag kizarolagos illetékességét kotik
ki. A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a PTK. el6irdsai az iranyadoak.



